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Z dniem 26 czerwca 2025 r. zmianie ulegnie Polityka Prywatności Novum 
Finance sp. z o.o.  
 
Nowi Klienci: Informujemy więc, że Klientów rozpoczynających wnioskowanie 
i/lub zakładających konto od dnia 26 czerwca 2025 r. obowiązuje poniższa treść 
„Obowiązującej Polityki Prywatności” Novum Finance sp. z o.o. 
 
Dotychczasowi Klienci: Informujemy, że zmianie ulega dotychczasowa treść 
Polityki Prywatności Novum Finance sp. z o.o. Poniższa treść „Obowiązującej 
Polityki Prywatności” jest nowa i wiążąca. Z dotychczasową treścią możesz 
zapoznać się w sekcji „Dotychczasowa Polityka Prywatności”. 

Obowiązująca Polityka Prywatności: 

 

POLITYKA PRYWATNOŚCI  
Novum Finance sp. z o.o. 

Ostatnia aktualizacja: 26 czerwca 2025 r. 

KLAUZULA INFORMACYJNA NOVUM FINANCE SP. Z O.O.  

Wstęp – dlaczego 
warto przeczytać 
ten dokument? 
 

W Novum Finance dbamy o Twoją prywatność i bezpieczeństwo Twoich danych 
osobowych. Chcemy, abyś dokładnie wiedział, jak przetwarzamy Twoje dane, gdy 
interesujesz się naszą ofertą lub korzystasz z naszych usług. 

W tej polityce wyjaśniamy w prosty sposób: 

• Jakie Twoje dane osobowe zbieramy i wykorzystujemy, w tym gdy korzystasz z 
serwisu internetowego https://e-novum.pl („Serwis”). 

• Dlaczego to robimy i na jakiej podstawie prawnej. 
• Jak długo przechowujemy Twoje dane. 
• Komu możemy je udostępniać. 
• Jakie masz prawa związane z Twoimi danymi. 

Działamy zgodnie z europejskimi przepisami o ochronie danych osobowych, znanymi 
jako RODO (Rozporządzenie Ogólne o Ochronie Danych Osobowych). Prosimy, 
zapoznaj się uważnie z tym dokumentem. 

Kto jest 
odpowiedzialny za 
Twoje dane 
(Administrator)?  

Kto jest 
Administratorem 

Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem decydującym o tym, jak 
są wykorzystywane, jest: Novum Finance sp. z o.o.  

Poniżej znajdziesz nasze pełne dane rejestrowe i kontaktowe: 

• Pełna nazwa firmy: Novum Finance spółka z ograniczoną 

https://e-novum.pl/
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danych 
osobowych? 

 
  

odpowiedzialnością 
• Adres siedziby: ul. Bolkowska 3, 53-612 Wrocław. 
• Sąd rejestrowy: Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
• Numer KRS: 0000252906 
• NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej): 8942862527 
• REGON (Rejestr Gospodarki Narodowej): 020266449 
• Kapitał zakładowy: 1.000.000,00 zł. 

W tej polityce będziemy używać nazw „Novum”, „my” lub „nas”. 

Jak się z nami 
skontaktować  
w sprawie danych 
osobowych? 

  

Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych (IOD), który dba o prawidłowe 
przetwarzanie Twoich danych. Jest nim Aneta Miśkowiec-Majewska. 

Możesz skontaktować się z IOD we wszystkich sprawach dotyczących Twoich danych 
osobowych, na przykład, aby zapytać o szczegóły lub skorzystać ze swoich praw. 

• E-mail: dpo@pozyczkinovum.pl 
• Adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych, Novum Finance sp. z o.o.,  ul. 

Szczawieńska 2, 58- 310 Szczawno Zdrój  

Odpowiemy najszybciej, jak to możliwe, w wybrany przez Ciebie sposób. Zgodnie z 
przepisami o ochronie danych (art. 12 RODO), na Twoje zapytania lub wnioski 
dotyczące danych osobowych odpowiemy bez zbędnej zwłoki, najpóźniej w ciągu 
miesiąca od ich otrzymania. 

W wyjątkowych sytuacjach, jeśli Twój wniosek będzie szczególnie skomplikowany lub 
jeśli otrzymamy wiele wniosków w tym samym czasie, termin ten może zostać 
przedłużony o kolejne dwa miesiące. Jeśli taka sytuacja będzie miała miejsce, 
poinformujemy Cię o tym w ciągu pierwszego miesiąca od otrzymania Twojego 
wniosku, podając również przyczyny opóźnienia. 

Jakie dane 
przetwarzamy, 
dlaczego i jak 
długo? 

  

Poniżej opisujemy, w jakich sytuacjach (celach) przetwarzamy Twoje dane, jakie to są 
dane, na jakiej podstawie prawnej to robimy i jak długo je przechowujemy. 

1. Wnioskowanie o pożyczkę, zawarcie i wykonanie umowy pożyczki 
 

• Cel: Rozpatrzenie Twojego zainteresowania naszą ofertą, rozpatrzenie 
Twojego wniosku o pożyczkę, podjęcie działań niezbędnych do ewentualnego 
zawarcia umowy pożyczki, a następnie jej prawidłowe wykonanie (w tym 
obsługa spłat). 

• Jakie dane: Dane identyfikacyjne (np. imię, nazwisko, PESEL, data urodzenia, 
numer dowodu osobistego), dane kontaktowe (adresowe, teleadresowe), dane 
finansowe (np. informacje o dochodach i wydatkach, jeśli są wymagane do 
oceny zdolności kredytowej). 

• Podstawa prawna:  
○ Niezbędność do podjęcia działań na Twoje żądanie przed zawarciem 

umowy oraz do wykonania zawartej umowy pożyczki (art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO), 

○ Wypełnienie ciążących na nas obowiązków prawnych, np. związanych 
z oceną zdolności kredytowej czy przeciwdziałaniem praniu pieniędzy 
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(art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 
○ Nasz prawnie uzasadniony interes, polegający np. na analizie 

aktywności w Serwisie w celu zapewnienia jego bezpieczeństwa, czy 
możliwości ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. 
f RODO). 

• Jak długo: Przez czas potrzebny do oceny wniosku i przez cały okres trwania 
umowy pożyczki. Po jej zakończeniu lub w przypadku złożenia wniosku o 
pożyczkę (dotyczy wniosków nieukończonych i odrzuconych) – przez okres 
wymagany przepisami prawa (np. rachunkowymi, ustawy o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwaną dalej również “ustawą 
AML”) – zazwyczaj 5 lat, liczonych zgodnie z zasadami określonymi w 
poszczególnych ustawach (np. dla celów AML liczony jest od dnia zakończenia 
stosunku gospodarczego, a dla celów rachunkowych liczony jest od początku 
roku następującego po roku obrotowym, którego dotyczą dokumenty 
księgowe, np. roku spłaty pożyczki) lub przez okres niezbędny do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń (zwykle 6 lat od wymagalności roszczenia). 
 

2. Weryfikacja tożsamości 
 

• Cel: Jako instytucja pożyczkowa mamy prawny obowiązek Cię zidentyfikować 
i zweryfikować Twoją tożsamość, aby przeciwdziałać praniu pieniędzy i 
finansowaniu terroryzmu (wymóg ustawy AML), a także realizując inne środki 
bezpieczeństwa finansowego. Dlatego, jeśli chcesz dokonywać transakcji 
płatniczych lub otrzymać pożyczkę, musimy Cię zweryfikować, zweryfikować 
Twoją tożsamość, zweryfikować, czy nie figurujesz na listach sankcyjnych oraz 
monitorować nasze relacje biznesowe. 

• Jakie dane: Dane identyfikacyjne (np. z dowodu osobistego, PESEL), dane 
uzyskane od zewnętrznych dostawców usług weryfikacji (np. AIS Gateway sp. 
z o.o.). 

• Źródło danych: Dane podajesz nam Ty lub uzyskujemy je od dostawcy usług 
weryfikacji. 

• Podstawa prawna: Wypełnienie obowiązku prawnego wynikającego z ustawy 
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1 
lit. c RODO w zw. z art. 33 ust. 1 oraz 117-118 ustawy AML), jak i ustawy z dnia 

13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego. 
• Jak długo: Przez 5 lat od dnia zakończenia relacji z Tobą lub od dnia 

przeprowadzenia transakcji okazjonalnej, zgodnie z wymogami ustawy AML 
(okres przechowywania może być powiązany z okresem przechowywania 
danych umownych, jeśli weryfikacja jest częścią procesu zawarcia umowy). 
 

3. Ocena zdolności kredytowej 
 

• Cel: Zgodnie z ustawą o kredycie konsumenckim, musimy ocenić Twoją 
zdolność do spłaty wnioskowanej pożyczki. 

• Jakie dane: Dane identyfikacyjne, kontaktowe, finansowe (podane przez 
Ciebie we wniosku, w tym oświadczenie o dochodach i wydatkach, jeśli kwota 
pożyczki przekracza dwukrotność minimalnego wynagrodzenia), informacje o 
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Twojej historii kredytowej i zobowiązaniach uzyskane z zewnętrznych baz 
danych. 

• Źródło danych: Dane podajesz nam Ty lub uzyskujemy je (za Twoją zgodą lub 
na mocy prawa) od takich podmiotów jak np. Biuro Informacji Kredytowej S.A. 
(BIK), biura informacji gospodarczej (BIG), CRIF sp. z o.o.: uczestnicy Platformy 
Wymiany Informacji Pożyczkowej (https://www.credit-check.pl/uczestnicy/) 
oraz KRUK S.A.. 

• Podstawa prawna: 
○ Przeprowadzenie oceny zdolności kredytowej - wymaga tego od nas 

prawo (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ustawy o kredycie 
konsumenckim) 

○ Wypełnienie obowiązku prawnego - ocena zdolności kredytowej, w tym 
odbiór oświadczenia o dochodach, jeśli wymagane (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO w zw. z ustawą o kredycie konsumenckim art. 9a ust. 3 ustawy o 
kredycie konsumenckim), 

○ Twoja zgoda na weryfikację danych w BIK, BIG, platformach wymiany 
informacji lub KRUK S.A. - o ile jest wymagana prawnie do pozyskania 
określonych danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 

• Jak długo: Wyniki oceny są częścią dokumentacji pożyczkowej i 
przechowywane są przez okres wskazany w pkt 1. 

4. Weryfikacja zastrzeżenia numeru PESEL 
 

• Cel: Wypełnienie obowiązku prawnego sprawdzenia w państwowym rejestrze 
zastrzeżeń numerów PESEL, czy Twój numer PESEL nie jest zastrzeżony, przed 
zawarciem umowy pożyczki lub zmianą umowy zwiększającą Twoje 
zadłużenie. 

• Jakie dane: Twój numer PESEL. 
• Podstawa prawna: Wypełnienie obowiązku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

w zw. z art. 9b ustawy o kredycie konsumenckim). 
• Jak długo: Wynik weryfikacji przechowujemy jako część dokumentacji 

pożyczkowej przez okres wskazany w pkt 1. 

5. Raportowanie do Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) 
 

• Cel: Przekazywanie informacji o Twoich zobowiązaniach pożyczkowych 
(udzieleniu pożyczki, statusie spłat, ewentualnych zaległościach, całkowitej 
spłacie) do BIK, zgodnie z wymogami prawa i/lub na podstawie Twojej zgody. 

• Jakie dane: Dane identyfikacyjne, dane dotyczące Twojej umowy pożyczki i 
historii jej spłaty. 

• Podstawa prawna: 
○ W przypadku raportowania informacji o udzielonej pożyczce, jej 

statusie w trakcie trwania zobowiązania i w przypadku zaległości - 
wypełnienie obowiązku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 
9a ust. 8 oraz art. 59b ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim), 

○ W przypadku raportowania do BIK danych o zobowiązaniu po jego 
całkowitej spłacie - Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 

https://www.credit-check.pl/uczestnicy/
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• Jak długo: Dane są przetwarzane przez BIK zgodnie z ich politykami i 
przepisami prawa (szczegóły w klauzuli BIK poniżej). My przechowujemy 
potwierdzenia raportowania jako część dokumentacji pożyczkowej. 

6. Dochodzenie i obrona roszczeń  
 

• Cel: Możliwość dochodzenia należności wynikających z umowy (jeśli nie 
spłacisz pożyczki w terminie) lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z 
Twojej strony. 

• Jakie dane: Dane identyfikacyjne, kontaktowe, dane dotyczące umowy i 
zadłużenia. W celu windykacji możemy pozyskiwać Twoje aktualne dane 
kontaktowe z zewnętrznych, legalnych źródeł (np. biura informacji 
gospodarczej, operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy usług jak CRIF, KRUK 
S.A., kancelarie prawne). 

• Źródło danych: Dane podane przez Ciebie, dane z naszej umowy, dane 
uzyskane od partnerów lub z publicznych rejestrów. 

• Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes, polegający na 
możliwości dochodzenia lub obrony roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

• Jak długo: Do czasu całkowitego odzyskania należności lub obrony przed 
roszczeniem, jednak nie dłużej niż do upływu terminu przedawnienia tych 
roszczeń (zwykle 6 lat). 

7. Cele dowodowe i obsługa reklamacji 
 

• Cel: Zabezpieczenie informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania 
faktów oraz rozpatrywanie ewentualnych reklamacji dotyczących naszych 
usług. 

• Jakie dane: Dane związane z Twoją umową, korespondencją, zgłoszeniami 
reklamacyjnymi. 

• Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes, polegający na 
możliwości obrony przed roszczeniami i prawidłowej obsłudze zgłoszeń (art. 6 
ust. 1 lit. f RODO). W zakresie rozpatrywania reklamacji również wypełnienie 
obowiązku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawą o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o  
Funduszu Edukacji Finansowej). 

• Jak długo: Przez czas niezbędny do rozpatrzenia sprawy, a następnie przez 
okres przedawnienia potencjalnych roszczeń (zwykle 6 lat). 

8. Bieżący kontakt (odpowiedzi na Twoje pytania) 
 

• Cel: Umożliwienie Ci kontaktu z nami i udzielanie odpowiedzi na Twoje 
zapytania lub wnioski. 

• Jakie dane: Dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz treść Twojej 
korespondencji lub rozmowy. 

• Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes, polegający na 
zapewnieniu komunikacji z użytkownikami i klientami (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). 
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• Jak długo: Przez czas niezbędny do rozwiązania sprawy, a następnie przez 
okres potrzebny do zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń 
(zgodnie z terminami przedawnienia). 

9. Marketing naszych produktów i usług 
 

• Cel: Promowanie produktów i usług Novum, informowanie Cię o nowościach 
i ofertach specjalnych. 

• Jakie dane: Imię, nazwisko, dane kontaktowe (np. e-mail, numer telefonu). 
Możemy również analizować (profilować) Twoje dane, aby lepiej dopasować 
ofertę. 

• Podstawa prawna: 
○ Twoja zgoda na przetwarzanie danych w celu marketingowym (art. 6 

ust. 1 lit. a RODO), 
○ Nasz prawnie uzasadniony interes, polegający na marketingu 

bezpośrednim własnych produktów i usług, w tym na profilowaniu na 
potrzeby tego marketingu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

○ Twoja odrębna zgoda na otrzymywanie informacji handlowych drogą 
elektroniczną lub telefoniczną (wymagana przez Prawo komunikacji 
elektronicznej i ustawę o świadczeniu usług drogą elektroniczną). 

• Jak długo: Do momentu wycofania przez Ciebie zgody (lub zgód). 

10. Badanie jakości obsługi i ulepszanie usług 
 

• Cel: Podnoszenie jakości naszej obsługi oraz doskonalenie oferowanych 
produktów i usług poprzez analizę danych i badanie satysfakcji klientów. 

• Jakie dane: Dane kontaktowe (do wysłania ankiety), Twoje opinie wyrażone 
w badaniach, dane o sposobie korzystania z naszych usług (w formie 
zagregowanej lub zanonimizowanej). 

• Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes, polegający na 
możliwości rozwoju i poprawy jakości naszych usług (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

• Jak długo: Przez okres niezbędny do przeprowadzenia badań i analiz, lub do 
momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu. 

11. Cele rachunkowe (księgowe) 
 

• Cel: Wypełnienie obowiązków prawnych wynikających z przepisów o 
rachunkowości, w tym przechowywanie dokumentacji księgowej. 

• Jakie dane: Dane zawarte na dokumentach księgowych (np. dowodach wpłaty, 
fakturach), dane identyfikacyjne, dane dotyczące transakcji. 

• Podstawa prawna: Wypełnienie obowiązku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO 
w zw. z ustawą o rachunkowości, np. art. 74 ust. 2 pkt 4). 

• Jak długo: Przez okres wymagany przepisami ustawy o rachunkowości 
(zazwyczaj 5 lat, licząc od początku roku następującego po roku obrotowym, 
którego dane zbiory dotyczą). 

12. Przeciwdziałanie oszustwom (poza oceną ryzyka) 
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• Cel: Ogólne działania mające na celu zapobieganie i wykrywanie przestępstw 
finansowych, oszustw i prania pieniędzy. 

• Jakie dane: Różne kategorie danych w zależności od analizowanego ryzyka. 
• Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
• Jak długo: Przez okres trwania umowy pożyczki oraz później, przez okres 

niezbędny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

13. Potwierdzenie przeprowadzenia oceny zdolności kredytowej (cele 
dowodowe i rozliczalność) 

 

• Cel: Możliwość wykazania (np. przed organami nadzoru), że prawidłowo 
przeprowadziliśmy ocenę Twojej zdolności kredytowej, m.in. poprzez 
uzyskanie zaświadczenia z BIK. 

• Jakie dane: Dane potwierdzające fakt i wynik zapytania do BIK. 
• Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
• Jak długo: Przez okres niezbędny do celów dowodowych i rozliczeniowych (np. 

przez okres przedawnienia roszczeń lub kontroli). 

14. Obsługa serwisu e-Novum (jeśli dotyczy) 
 

• Cel: Umożliwienie Ci korzystania z funkcjonalności serwisu internetowego dla 
klientów (e-Novum) oraz zapewnienie jego bezpieczeństwa. 

• Jakie dane: Adres e-mail, numer telefonu, dane logowania, dane o aktywności 
w serwisie. 

• Podstawa prawna: Niezbędność do wykonania umowy o świadczenie usług 
drogą elektroniczną (regulamin serwisu e-Novum) (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

• Jak długo: Przez czas korzystania z serwisu e-Novum oraz później, przez okres 
niezbędny do dochodzenia lub obrony roszczeń. 

15. Obsługa konkursów i akcji promocyjnych 
 

• Cel: Przeprowadzenie konkursów lub promocji organizowanych przez Novum, 
w których zdecydujesz się wziąć udział. 

• Jakie dane: Dane wymagane w regulaminie konkursu/promocji (np. imię, 
nazwisko, dane kontaktowe). 

• Podstawa prawna: Niezbędność do wykonania umowy - odpowiedniego 
regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub nasz prawnie uzasadniony interes (art. 
6 ust. 1 lit. f RODO). 

• Jak długo: Przez czas trwania akcji oraz okres niezbędny do jej rozliczenia 
i dochodzenia ewentualnych roszczeń. 

 
Czy musisz 
podawać nam 
swoje dane? 

Podanie danych jest dobrowolne. Jednak, abyśmy mogli rozpatrzyć Twoje 
zainteresowanie ofertą i ewentualnie zawrzeć oraz wykonać umowę pożyczki, 
potrzebujemy określonych informacji. Niepodanie danych niezbędnych (np. w 
formularzu kontaktowym lub wniosku pożyczkowym) uniemożliwi nam podjęcie tych 
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działań. Konsekwencją niepodania danych będzie brak możliwości przedstawienia 
oferty lub zawarcia umowy. 

 

Kto jest odbiorcą 
Twoich danych 
osobowych? 
Komu możemy 
udostępniać Twoje 
dane osobowe? 
 

Twoje dane osobowe możemy udostępniać następującym kategoriom odbiorców: 

• Podmiotom z naszej grupy kapitałowej (jeśli jest to niezbędne do realizacji 
celów wewnętrznych grupy). 

• Dostawcom usług, którzy działają na nasze zlecenie (podmioty 
przetwarzające), np.: 

○ Firmom świadczącym usługi IT, teleinformatyczne, chmurowe. 
○ Firmom archiwizującym dokumenty. 
○ Agencjom marketingowym (w zakresie realizacji kampanii 

marketingowych). 
○ Firmom badawczym (realizującym ankiety satysfakcji). 
○ Kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym. 
○ Audytorom i konsultantom. 

• Innym administratorom danych, w tym: 
○ Biuru Informacji Kredytowej S.A. (BIK). 
○ Biurom informacji gospodarczej (BIG). 
○ Dostawcom usług weryfikacji tożsamości (np. AIS Gateway sp. z o.o.). 
○ Bankom (np. do realizacji przelewów). 
○ Agencjom detektywistycznym (w ramach działań windykacyjnych). 
○ Biuru numerów telefonicznych, operatorom telekomunikacyjnym (w 

celu ustalenia danych kontaktowych w ramach windykacji). 
○ Operatorom pocztowym i firmom kurierskim. 

• Organom państwowym i samorządowym, urzędom skarbowym, jeśli wynika 
to z obowiązku prawnego. 

Zawsze przekazujemy tylko te dane, które są niezbędne i robimy to zgodnie z 
prawem. 

Czy przekazujemy 
Twoje dane poza 
Europejski Obszar 
Gospodarczy 
(EOG)? 
 
 

Tak, w niektórych przypadkach Twoje dane mogą być przekazywane do odbiorców 
znajdujących się w państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), np. 
do dostawców usług technologicznych z siedzibą w USA, w szczególności gdy jest to 
niezbędne do świadczenia usług, z których korzystasz. Dotyczy to usług takich 
dostawców jak m.in. Microsoft. 

Novum zapewnia, że takie przekazanie odbywa się wyłącznie przy zapewnieniu 
odpowiedniego stopnia ochrony danych, wymaganego przez przepisy RODO. 
Najczęściej stosujemy standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisję 
Europejską jako mechanizm zabezpieczający transfer danych. Masz prawo uzyskać 
kopię tych zabezpieczeń, kontaktując się z naszym Inspektorem Ochrony Danych. 

 

Czy Twoje dane są 
używane do 
automatycznych 
decyzji lub 
profilowania? 

Tak, w procesie oceny Twojej zdolności kredytowej i ryzyka stosujemy profilowanie 
oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji. 
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 • Na czym polega: Analizujemy Twoje dane osobowe podane we wniosku i 
Twoją historię kredytową, aby ocenić Twoją sytuację finansową 
i wiarygodność.  

• Logika: Systemy analizują dane, aby przewidzieć prawdopodobieństwo spłaty 
oraz ryzyko wyłudzenia. 

• Znaczenie i przewidywane konsekwencje: Taka automatyczna decyzja ma 
bezpośredni wpływ na dostępność naszej oferty dla Ciebie. Może skutkować 
automatycznym przyznaniem pożyczki lub automatyczną odmową. 

• Twoje prawa: Ponieważ decyzje te są niezbędne do zawarcia umowy 
i podejmowane są w sposób zautomatyzowany, masz prawo do uzyskania 
interwencji ludzkiej (aby pracownik Novum przeanalizował Twoją sytuację), 
wyrażenia własnego stanowiska oraz zakwestionowania tej decyzji. Możesz 
się z nami skontaktować, jeśli nie zgadzasz się z wynikiem oceny. 

Może dojść do profilowania i zautomatyzowanego podejmowania decyzji w 
procesie weryfikacji tożsamości: 
 
• Na czym polega: System może automatycznie zweryfikować Twoją 

tożsamość poprzez sprawdzenie zgodności Twoich danych. 
• Przewidywane konsekwencje: Wynik tej weryfikacji wpływa na proces 

wnioskowania o pożyczkę – może pozwolić na automatyczną kontynuację, 
skutkować odmową lub skierowaniem wniosku do weryfikacji manualnej 
przez pracownika, jeśli pojawią się nieścisłości lub dane nie zostaną 
potwierdzone.  

• Twoje prawa: Masz prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Novum, 
wyrażenia własnego stanowiska oraz zakwestionowania wyniku 
automatycznej weryfikacji, jeśli ma on na Ciebie istotny wpływ (np. prowadzi 
do odmowy lub weryfikacji manualnej). 

Profilowanie może być również stosowane w celach marketingowych, aby lepiej 
dopasować oferty, jednak nie prowadzi ono do automatycznych decyzji wpływających 
na Twoje prawa w sposób istotny. 

Twoje Prawa 
 
Jakie masz prawa 
związane z Twoimi 
danymi? 
  

Przysługują Ci następujące prawa dotyczące Twoich danych osobowych: 

• Prawo dostępu do danych: Możesz poprosić o informację, jakie Twoje dane 
przetwarzamy i otrzymać ich kopię. 

• Prawo do sprostowania (poprawienia) danych: Jeśli Twoje dane są 
nieprawidłowe lub niekompletne, możesz zażądać ich poprawienia. 

• Prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”): Możesz 
poprosić o usunięcie swoich danych osobowych, ale tylko w określonych 
sytuacjach. Są to przypadki, gdy: 

○ Twoje dane nie są już nam potrzebne do celów, dla których je 
zebraliśmy lub przetwarzaliśmy. 

○ Cofnąłeś zgodę, na podstawie której przetwarzaliśmy dane, a my nie 
mamy innej podstawy prawnej, aby je dalej przetwarzać. 

○ Wniosłeś skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a 
my nie mamy nadrzędnych, prawnie uzasadnionych podstaw, aby 
kontynuować przetwarzanie. 
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○ Twoje dane muszą zostać usunięte, ponieważ wynika to z obowiązku 
prawnego nałożonego na Novum. 

○ Twoje dane były przetwarzane niezgodnie z prawem. 
Ważne: Nie zawsze będziemy mogli usunąć Twoje dane na żądanie. Na 
przykład, jeśli masz u nas aktywne zobowiązanie (np. niespłaconą pożyczkę), 
musimy zachować Twoje dane do czasu jego uregulowania i wypełnienia 
innych obowiązków prawnych. 
• Prawo do ograniczenia przetwarzania: Możesz zażądać, abyśmy 

ograniczyli sposób, w jaki wykorzystujemy Twoje dane (w okresie 
ograniczenia będziemy je głównie przechowywać). Masz do tego prawo w 
następujących przypadkach: 
○ Gdy kwestionujesz prawidłowość danych: Ograniczymy przetwarzanie 

na czas potrzebny nam do sprawdzenia ich poprawności. 
○ Gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale Ty nie chcesz usuwać 

danych: Zamiast usuwania, możesz poprosić o ograniczenie ich 
wykorzystywania. 

○ Gdy my już nie potrzebujemy Twoich danych do naszych celów, ale Ty 
potrzebujesz ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich 
roszczeń prawnych. 

○ Gdy wniosłeś sprzeciw wobec przetwarzania: Ograniczymy 
przetwarzanie do czasu rozstrzygnięcia, czy nasze prawnie 
uzasadnione podstawy do przetwarzania są ważniejsze niż podstawy 
Twojego sprzeciwu. 

Poinformujemy Cię, zanim ograniczenie przetwarzania danych zostanie 
zniesione. 

• Prawo do przenoszenia danych: Jeśli przetwarzamy Twoje dane na 
podstawie zgody lub umowy w sposób zautomatyzowany, masz prawo 
otrzymać te dane w powszechnie używanym formacie i przekazać je innemu 
administratorowi. 

• Prawo do sprzeciwu: 
○ Jeśli przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie 

uzasadnionego interesu (np. w celach analitycznych, 
windykacyjnych), możesz wnieść sprzeciw z przyczyn związanych z 
Twoją szczególną sytuacją. Musimy wtedy zaprzestać przetwarzania, 
chyba że wykażemy ważne, prawnie uzasadnione podstawy 
nadrzędne wobec Twoich interesów, praw i wolności, lub podstawy do 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

○ Jeśli przetwarzamy Twoje dane na potrzeby marketingu 
bezpośredniego, możesz wnieść sprzeciw w dowolnym momencie. W 
takim przypadku musimy natychmiast zaprzestać przetwarzania w tym 
celu. 

• Prawo do wycofania zgody: Jeśli przetwarzamy Twoje dane na podstawie 
Twojej zgody (np. zgodę na udostępnianie danych do BIG/CRIF, zgodę 
marketingową), możesz ją wycofać w dowolnym momencie. Wycofanie zgody 
nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej 
wycofaniem.  

• Prawo do interwencji ludzkiej przy automatycznych decyzjach: Jak 
wspomniano wyżej, masz prawo do zaangażowania człowieka w proces 
podejmowania decyzji, które były oparte wyłącznie na zautomatyzowanym 
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przetwarzaniu i wywołują dla Ciebie skutki prawne lub podobnie istotnie 
wpływają.  

• Prawo do złożenia skargi: Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane 
niezgodnie z prawem, możesz złożyć skargę do organu nadzorczego – Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) 

Jak skorzystać ze 
swoich praw? 
 

Jeśli chcesz skorzystać z powyższych uprawnień, możesz zgłosić nam swoje żądanie za 
pośrednictwem: 

• Poczty elektronicznej na adres: info@pozyczkinovum.pl 
• Telefonu: 71 88 88 099 
• Poczty tradycyjnej na adres: Novum Finance sp. z o.o., ul. Szczawieńska 2, 58-

310 Szczawno Zdrój 

Możesz również skontaktować się bezpośrednio z naszym Inspektorem Ochrony 
Danych (dane kontaktowe podaliśmy na początku). Zgodnie z przepisami o ochronie 
danych (art. 12 RODO), na Twoje zapytania lub wnioski dotyczące danych osobowych 
odpowiemy bez zbędnej zwłoki, najpóźniej w ciągu miesiąca od ich otrzymania. 

W wyjątkowych sytuacjach, jeśli Twój wniosek będzie szczególnie skomplikowany lub 
jeśli otrzymamy wiele wniosków w tym samym czasie, termin ten może zostać 
przedłużony o kolejne dwa miesiące. Jeśli taka sytuacja będzie miała miejsce, 
poinformujemy Cię o tym w ciągu pierwszego miesiąca od otrzymania Twojego 
wniosku, podając również przyczyny opóźnienia. 

Zmiany w polityce 
prywatności Żyjemy w dynamicznym środowisku, dlatego możemy od czasu do czasu aktualizować 

tę Politykę Prywatności, aby odzwierciedlała zmiany w naszych praktykach lub 
przepisach prawa. O wszelkich istotnych zmianach będziemy informować Cię za 
pośrednictwem naszego Serwisu lub w inny sposób. Zawsze sprawdzaj datę ostatniej 
aktualizacji na początku dokumentu. Zachęcamy do regularnego zapoznawania się z 
treścią polityki. 
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Informacja od Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) 

KLAUZULA INFORMACYJNA BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ S.A. 

Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane przez Novum Finance sp. z o.o. (dalej „Firma”) na 
podstawie art. 9a ust. 8 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ewentualnie na podstawie 
udzielonej przez Panią/Pana zgody w związku z treścią art. 59b ust. 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o 
kredycie konsumenckim – do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Zygmunta 
Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa (dalej „BIK”).  

Na podstawie art. 9a ust. 8 ustawy o kredycie konsumenckim, instytucja pożyczkowa, która udzieliła 
kredytu konsumenckiego, ma obowiązek niezwłocznego przekazania informacji o udzielonym kredycie 
konsumenckim do BIK, który jest instytucją, o której mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 
r. – Prawo bankowe. Do BIK mogą być również przekazywanie informacje o zaległościach w spłacie tego 
kredytu.  

W przypadku wyrażenia przez Panią/Pana zgody, o której mowa w art. 59b ust. 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 
r. o kredycie konsumenckim Pani/Pana dane osobowe mogą zostać przekazane do BIK:  

1) w celu udostępnienia przez BIK do Firmy, w odpowiedzi na złożone zapytanie, informacji 
dotyczących Pani/Pana, w tym stanowiących tajemnicę bankową, dla oceny zdolności 
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, i/lub  

2) w celu przetwarzania przez BIK danych dotyczących Pani/Pana zobowiązania wynikającego z 
zawartej umowy.  

W związku z powyższym BIK – obok Firmy – stanie się administratorem Pani/Pana danych osobowych. 
Poniżej przedstawiamy informacje dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez BIK: 

 

Administrator 

danych  

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. 
z siedzibą w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa (BIK) 

Dane kontaktowe Z BIK można się skontaktować poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie 
(Centrum Obsługi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postępu 17A). W BIK 
wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z którym można się skontaktować 
poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Biuro Informacji 
Kredytowej S.A., 02-679 Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A). Z 
inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach 
dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z 
przetwarzaniem danych. 

Cele przetwarzania 

oraz podstawa 

prawna 

przetwarzania 

Pani/Pana dane będą przetwarzane przez BIK w celach:  

• oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym z 
wykorzystaniem profilowania, – podstawą prawną przetwarzania danych 
osobowych jest przepis prawa (Prawo bankowe oraz ustawa z dnia 12 
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim);  

• statystycznych i analiz, których wynikiem nie są dane osobowe i wynik ten 
nie służy za podstawę podejmowania decyzji dotyczącej konkretnej 
osoby fizycznej – podstawą prawną przetwarzania danych osobowych 
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jest prawnie uzasadniony interes polegający na przygotowywaniu dla 
potrzeb banków, instytucji pożyczkowych i innych instytucji 
upoważnionych (odbiorców danych) produktów oraz usług 
wspomagających i umożliwiających właściwe zarządzanie rachunkiem i 
portfelem kredytowym (pożyczkowym) klientów.  

• w celu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgłoszonych 
roszczeń – podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest 
prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegający na 
rozpatrzeniu zgłoszenia będącego przedmiotem reklamacji oraz obrony 
przez potencjalnymi roszczeniami. 

Kategorie 

przetwarzanych 

danych 

BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie:  

• dane identyfikujące osobę, w tym: PESEL/NIP, imiona, nazwiska, dane 
dotyczące dokumentów tożsamości, data i miejsce urodzenia, płeć, 
obywatelstwo;  

• dane adresowe i teleadresowe;  
• dane dotyczące zobowiązania w tym: cel i źródło zobowiązania, kwota i 

waluta, stan zadłużenia, okres i warunki spłaty zobowiązania, 
zabezpieczenie prawne, przebieg realizacji zobowiązania, dane 
dotyczące wniosków kredytowych. 

Źródło pochodzenia 

danych  

BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Firmy. 

Okres przez który 

dane będą 

przetwarzane 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez BIK:  

• dla celów dokonywania oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka 
kredytowego, w tym profilowania – przez okres trwania Pani/Pana 
zobowiązania, a po jego wygaśnięciu – tylko w przypadku wyrażenia przez 
Panią/Pana zgody lub spełnienia warunków, o których mowa w art. 105a 
ust. 3 Prawa bankowego, przy czy w żadnym przypadku nie dłużej niż 
przez okres 5 lat po wygaśnięciu zobowiązania, a w zakresie danych 
wynikających z zapytania przekazanego do BIK – przez okres nie dłuższy 
niż 2 lata od jego przekazania;  

• dla celów statystycznych i analiz – przez okres nie dłuższy niż okres 
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu określonym w 
powyższym punkcie;  

• dla celów rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgłoszonych roszczeń – 
do momentu przedawnienia Pani/Pana potencjalnych roszczeń 
wynikających z umowy lub z innego tytułu. 

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane przez BIK podmiotom 
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym 
bankom, SKOK-om, innym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4a Prawa 
bankowego oraz art. 105 ust. 4d Prawa bankowego, a także do rejestru PESEL lub 
Rejestru Dowodów Osobistych w celu weryfikacji poprawności przekazanych danych 
osobowych, oraz innym podmiotom współpracującym z BIK, o ile taki podmiot 
dysponuje Pani/Pana zgodą. Pani/Pana dane osobowe mogą być także przekazywane 
podmiotom przetwarzającym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy usług 
informatycznych – przy czym takie podmioty przetwarzają dane jako podwykonawcy, 
na podstawie umowy z BIK i wyłącznie zgodnie z poleceniami BIK. 
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Prawa osoby, której 

dane dotyczą 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania 
ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania.  

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 
przesłanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przysługuje 
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych 
osobowych.  

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 
zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu 
na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody 
przed jej wycofaniem.  

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane są przetwarzane w celu zawarcia i 
wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody – przysługuje 
Pani/Panu także prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania 
od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, 
powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. 
Może Pani/Pan przesłać te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie 
do przenoszenia danych nie dotyczy danych, które stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa.  

Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
zajmującego się ochroną danych osobowych. 

 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ S.A. 

KLAUZULA INFORMACYJNA BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ S.A. 

Wyrażenie przez Panią/Pana zgody, w związku z art. 59b ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 
konsumenckim oznacza, że Pani/Pana dane osobowe mogą zostać przekazane do Biura Informacji 
Kredytowej S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, Warszawa (dalej jako „BIK”):  

1) w celu udostępnienia przez BIK do Novum Finance sp. z o.o. (dalej „Firma”), w odpowiedzi na 
złożone zapytanie, informacji dotyczących Pani/Pana, w tym stanowiących tajemnicę bankową, 
dla oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, i/lub  

2) w celu przetwarzania przez BIK danych dotyczących Pani/Pana zobowiązania wynikającego z 
zawartej Ramowej Umowy Pożyczki.  

Wyrażenie ww. zgody oznacza, że BIK – obok Firmy – stanie się administratorem Pani/Pana danych 
osobowych. Poniżej przedstawiamy informacje dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 
przez BIK: 

Administrator 
danych 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Informacji 
Kredytowej S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, 02-679 
Warszawa (BIK) 

Dane 
kontaktowe  

Z BIK można się skontaktować poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub 
pisemnie (Centrum Obsługi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postępu 
17A). W BIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z którym można się 
skontaktować poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony 



 

 
15 

 

Danych, Centrum Obsługi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postępu 17A). 
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich 
sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z 
praw związanych z przetwarzaniem danych. 

Cele 
przetwarzania 
oraz podstawa  

prawna  

przetwarzania 

Pani/Pana dane będą przetwarzane przez BIK w celach:  

• oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym z 
wykorzystaniem profilowania – podstawą prawną przetwarzania danych 
osobowych jest przepis prawa (Prawo bankowe oraz ustawa z dnia 12 
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim);  

• statystycznych i analiz, których wynikiem nie są dane osobowe i wynik 
ten nie służy za podstawę podejmowania decyzji dotyczącej konkretnej 
osoby fizycznej – podstawą prawną przetwarzania danych osobowych 
jest prawnie uzasadniony interes polegający na przygotowywaniu dla 
potrzeb banków, instytucji pożyczkowych i innych instytucji 
upoważnionych (odbiorców danych) produktów oraz usług 
wspomagających i umożliwiających właściwe zarządzanie rachunkiem i 
portfelem kredytowym (pożyczkowym) klientów;  

• w celu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgłoszonych 
roszczeń – podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest 
prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegający na 
rozpatrzeniu zgłoszenia będącego przedmiotem reklamacji oraz obrony 
przed potencjalnymi roszczeniami. 

Kategorie  

przetwarzanych 

danych 

BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie:  

• dane identyfikujące osobę, w tym: PESEL/NIP, imiona, nazwiska, dane 
dotyczące dokumentów tożsamości, data i miejsce urodzenia, płeć, 
obywatelstwo;  

• dane adresowe i teleadresowe;  
• dane dotyczące zobowiązania w tym: cel i źródło zobowiązania, kwota i 

waluta, stan zadłużenia, okres i warunki spłaty zobowiązania, 
zabezpieczenie prawne, przebieg realizacji zobowiązania, dane 
dotyczące wniosków kredytowych. 

Źródło 
pochodzenia 
danych  

BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Firmy. 

Okres przez 
który  

dane będą  

przetwarzane 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez BIK:  

• dla celów dokonywania oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka 
kredytowego, w tym profilowania – przez okres trwania Pani/Pana 
zobowiązania, a po jego wygaśnięciu – tylko w przypadku wyrażenia przez 
Panią/Pana zgody lub spełnienia warunków, o których mowa w art. 105a 
ust. 3 Prawa bankowego, przy czy w żadnym przypadku nie dłużej niż 
przez okres 5 lat po wygaśnięciu zobowiązania, a w zakresie danych 
wynikających z zapytania przekazanego do BIK – przez okres nie dłuższy 
niż 2 lata od jego przekazania;  
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• dla celów statystycznych i analiz – przez okres nie dłuższy niż okres 
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu określonym w 
powyższym punkcie; 

• dla celów rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgłoszonych roszczeń – 
do momentu przedawnienia Pani/Pana potencjalnych roszczeń 
wynikających z umowy lub z innego tytułu. 

Odbiorcy 
danych  

Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane przez BIK podmiotom 
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, w 
tym bankom, SKOK-om, innym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4a 
Prawa bankowego oraz art. 105 ust. 4d Prawa bankowego, a także do rejestru 
PESEL lub Rejestru Dowodów Osobistych w celu weryfikacji poprawności 
przekazanych danych osobowych, oraz innym podmiotom współpracującym z 
BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgodą. Pani/Pana dane osobowe 
mogą być także przekazywane podmiotom przetwarzającym dane w imieniu 
BIK, takim jak dostawcy usług informatycznych – przy czym takie podmioty 
przetwarzają dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z BIK i wyłącznie 
zgodnie z poleceniami BIK. 

Prawa osoby, 
której dane 
dotyczą 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo 
żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, 
w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka 
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przysługuje Pani/Panu prawo 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.  

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma 
wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem.  

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane są przetwarzane w celu zawarcia i 
wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody – przysługuje 
Pani/Panu także prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania 
od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, 
powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. 
Może Pani/Pan przesłać te dane innemu administratorowi danych. 
Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, które stanowią 
tajemnicę przedsiębiorstwa.  

Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
zajmującego się ochroną danych osobowych. 
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Dotychczasowa Polityka Prywatności: 

KLAUZULA INFORMACYJNA NOVUM FINANCE SP. Z O.O. 

Informacja o 
administratorze 
danych osobowych.  

Administratorem Twoich danych jest Novum Finance sp. z o.o.  z siedzibą we Wrocławiu 
(51-116) ul. Wołowska 8 (dalej jako „NOVUM”).   

Dane kontaktowe  
Inspektora  
Ochrony Danych.  

We wszelkich sprawa związanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez  
Novum możesz skontaktować się z naszą Inspektorką Ochrony Danych, Anetą 
Miśkowiec-Majewską. Możesz do niej napisać na adres: Inspektor Ochrony Danych, 
Novum Finance sp. z o.o., ul. Wołowska 8, 51-116 Wrocław, lub skontaktować się z 
mailowo: dpo@pozyczkinovum.pl. 

Cele przetwarzania 
danych osobowych.  

Ponieważ zostało wyrażone przez Ciebie zainteresowanie ofertą naszych produktów 
finansowych, informujemy, że Twoje dane osobowe, tj.: imię, nazwisko i dane 
kontaktowe będą przez nas dalej przetwarzane w następujących celach:  

• podjęcia działań przed zawarciem umowy, zawarcia oraz wykonania umowy, 
czyli na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,  

• ustalenia i dochodzenia zobowiązań, jakie mogą wyniknąć w przypadku 
zawarcia umowy pożyczki, polegającym na możliwości ustalenia i dochodzenia 
roszczeń na drodze polubownej oraz na drodze postępowania sądowego i 
egzekucyjnego, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO,  

• dowodowym, polegającym na konieczności zabezpieczenia informacji na 
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów, w tym w przypadku zgłoszenia i 
rozpatrywania reklamacji, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,  

• badania jakości obsługi Klienta, polegającym na możliwości określenia 
poziomu jakości naszej obsługi, co jest naszym prawnie uzasadnionym 
interesem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,  

• badania w celu poprawy użyteczności usług i produktów Novum Finance sp. z 
o.o. , co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem na podstawie art. 6 ust. 
1 lit. f RODO,  

• rachunkowym (księgowym), w związku z naszym obowiązkiem wynikającym z 
74 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 29 września 1994 roku o rachunkowości 
polegającym na konieczności przechowywania dokumentów księgowych 
(takich jak dowody wpłaty itp.) dotyczących dochodzonych roszczeń cywilnych, 
czyli w związku z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

• przeciwdziałania przestępstwom i wyłudzeniom, w tym oszustwom i praniu 
pieniędzy,  co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem na podstawie art. 
6 ust.  1 lit. f RODO, 

• weryfikacji tożsamości, w związku z obowiązkiem stosowania przez Novum 
środków bezpieczeństwa finansowego, w szczególności dokonywania przez 
Novum weryfikacji tożsamości, dane osobowe będą przetwarzane w celu 
przeprowadzenia środków bezpieczeństwa finansowanego, w tym weryfikacji 
tożsamości na podstawie art. 6 ust 1 lit c) RODO w związku z obowiązkiem 
realizacji wymogów wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
i finansowaniu terroryzmu. Weryfikacja tożsamości może być dokonywana w 
szczególności za pośrednictwem AIS Gateway sp. z o.o. 

• dokonywania weryfikacji zastrzeżenia numerów PESEL w rejestrze zastrzeżeń 
numerów PESEL. Przetwarzanie, o którym mowa w niniejszym ustępie, jest 
realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z art. 9b ustawy o 
kredycie konsumenckim. 
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• dowodowych, jak i celów zapewnienia rozliczalności Novum może przetwarzać 
dane osobowe w zakresie pozyskania zaświadczeń z Biura Informacji 
Kredytowej S.A. o realizacji oceny zdolności kredytowej zgodnie z art. 9a ustawy 
o kredycie konsumenckim. Przetwarzanie, o którym mowa w niniejszym 
ustępie, jest realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli prawnie 
uzasadnionego interesu Novum 

• W przypadku, gdy Novum nie będzie w stanie przeprowadzić oceny zdolności 
kredytowej pozwalającej na wydanie decyzji kredytowej na podstawie 
zebranych przez Novum danych i informacji lub w sytuacji gdy całkowita kwota 
pożyczki (tj. kwota pożyczki bez kredytowanych kosztów) przekracza 
dwukrotność minimalnego wynagrodzenia za pracę, ustalanego na podstawie 
ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
Novum odbiera oświadczenie o dochodach i stałych wydatkach gospodarstwa 
domowego. Przetwarzanie, o którym mowa w niniejszym ustępie, jest 
realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. 

• Novum zobowiązana jest do raportowania danych osobowych w związku z 
udzieloną pożyczką, jak i raportowania statusu jej ewentualnych zaległości do 
Biura Informacji Kredytowej S.A. Przetwarzanie, o którym mowa w niniejszym 
ustępie, jest realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z art. 
9a ust 8 ustawy o kredycie konsumenckim. Novum jest również zobowiązana 
raportować status pożyczek w okresie od ich zaciągnięcia do ich całkowitej 
spłaty na podstawie art. 6 ust 1 lit c RODO w związku z art. 59b ust. 3 o kredycie 
konsumenckim. Raportowanie to jest niezbędne dla zrealizowania obowiązku 
informowania Biura Informacji Kredytowej S.A. o całkowitej spłacie 
zobowiązań, ich wygaśnięciu, o stwierdzeniu nieistnienia zobowiązania lub 
korekcie jego wysokości oraz o nowo powstałych zobowiązaniach i ich 
aktualizacji, w terminie 7 dni od wystąpienia okoliczności uzasadniających 
przekazanie informacji. Przetwarzanie, o którym mowa w niniejszym ustępie, 
jest realizowane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. 

• Dane o zobowiązaniach po ich wygaśnięciu Novum przekazuje do Biura 
Informacji Kredytowej S.A. na podstawie art. 6 ust 1 lit a RODO, tj. zgody 
wyrażonej w procesie wnioskowania o pożyczkę. 

• Twoje dane przetwarzamy, aby umożliwić korzystania z serwisu e – Novum oraz 
zapewnienia jego bezpieczeństwa. 

• Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu przeprowadzenia konkursów i akcji 
promocyjnych przez NOVUM. 

 
Podanie powyższych danych jest dobrowolne, ale konieczne do skorzystania z pełni 
usług. 

Podstawa prawna 
przetwarzania 
danych osobowych.  

Na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) przetwarzamy w 
celu marketingowym, w szczególności w celu przedstawienia oferty produktu 
finansowego, np. pożyczki, następujące dane osobowe: imię, nazwisko, dane 
kontaktowe.  
W związku z zawarciem przez Ciebie umowy przetwarzamy Twoje dane osobowe: imię, 
nazwisko, dane teleadresowe, PESEL, data urodzenia, numer dowodu osobistego 
zgodnie z  art. 6 ust. 1 lit. b) RODO .  
Jeśli korzystasz z e-Novum Twoje dane osobowe w zakresie: adres e-mail, numer 
telefonu przetwarzamy w celu świadczenia usług związanych z prowadzeniem i obsługą 
konta w serwisie e-Novum ( art. 6 ust. 1 lit. b) RODO ).  
Jeśli uczestniczysz w konkursach, promocjach organizowanych przez NOVUM, Twoje 
dane osobowe w zakresie: imię, nazwisko, dane kontaktowe przetwarzamy w celu 
realizacji tych działań (art. 6 ust. 1 lit f) RODO). 
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Informacja o 
odbiorcach danych 
osobowych. 

Twoje dane mogą być  udostępniane podmiotom świadczącym usługi oceny zdolności 
kredytowej, weryfikacji tożsamości, wspierającym proces dochodzenia zadłużenia, 
takim jak kancelarie prawne, kancelarie komornicze, firmy zajmujące się 
przechowywaniem i archiwizacją dokumentów, biura informacji gospodarczej, 
podmiotom świadczącym usługi bankowe, agencje detektywistyczne, biura numerów 
telefonicznych, operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy usług informatycznych, 
teleinformatycznych i chmurowych, podmioty świadczące usługi pocztowe i kurierskie, 
urzędy administracji państwowej i samorządowej, urzędy skarbowe, a także naszym 
konsultantom lub audytorom.   
 

Informacja o 
zamiarze 
przekazania danych 
osobowych do 
państwa trzeciego. 
 

Twoje dane nie są przekazywane poza EOG. 

Okres 
przechowywania 
danych osobowych. 

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych jest uzależniony od celu przetwarzania. 
W związku z naszą działalnością, w przypadku zawarcia z nami umowy, będziemy 
przechowywali je do czasu rozwiązania bądź wygaśnięcia umowy, bądź do czasu spłaty 
całości zobowiązania lub zakończenia windykacji z innego powodu, np. z powodu 
prawomocnego oddalenia przez sąd naszych żądań o spłatę zobowiązania, przez okres 
przedawnienia roszczeń związanych z umową, a także przez czas jaki wynika z wymogów 
powszechnie obowiązującego prawa (np. obowiązek przechowywania dokumentów 
księgowych). 

Profilowanie i 
zautomatyzowane 
podejmowanie 
decyzji. 

Informujemy, że w związku ze specyfiką naszej działalności, polegającej na 
oferowaniu produktów finansowych, stosujemy profilowanie. Profilowanie oznacza 
wykorzystanie Twoich danych osobowych, które nam podałeś, do zbadania Twojej 
zdolności kredytowej oraz oceny Twojej sytuacji i wiarygodności finansowej – jeżeli 
Twoje dane przetwarzamy w celu marketingowym i wyrazisz zainteresowanie 
możliwością uzyskania pożyczki. W oparciu o te informacje przypisujemy Ci profil 
osobowy istotny z punktu widzenia możliwości przedstawienia naszej oferty oraz 
zawarcia z Tobą umowy. To pozwala nam ocenić, czy możemy zaproponować Ci 
ofertę oraz optymalnie dopasować ją do Twoich potrzeb i preferencji.  
W procesie analizy ryzyka związanym z naszą działalnością, możemy podejmować 
decyzje w sposób zautomatyzowany na podstawie opisanego wyżej profilowania 
opartego o analizę Twoich danych. Decyzje te są podejmowane automatycznie na 
podstawie analitycznych modeli scoringowych. Decyzje podejmowane w sposób 
zautomatyzowany wpływają na dostępność dla Ciebie naszej oferty.  
Podejmowanie decyzji w taki właśnie sposób jest niezbędne w celu zawarcia z nami 
umowy.  
Jeżeli nie zgodzisz się z naszą oceną sytuacji w ten sposób dokonaną, możesz 
skontaktować się z nami kanałami komunikacji, wskazanymi dla realizacji Twych praw 
poniżej w punkcie „Twoje prawa w stosunku do danych osobowych” 
 

Twoje prawa w 
stosunku do 
danych osobowych.  

Zgodnie z RODO, masz prawo:  
• otrzymać informacje dotyczące przetwarzania przez nas Twoich danych 

osobowych oraz ich kopię,  przenoszenia dostarczonych przez Ciebie danych 
osobowych,   

• wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych (czyli żądać 
zaprzestania przetwarzania danych osobowych), zwłaszcza z przyczyn 
związanych z Twoją szczególną sytuacją, jeżeli przetwarzanie to jest oparte na 
podstawie wskazanej w art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnione interesy 
realizowane przez administratora lub przez stronę trzecią). Skorzystanie z 
prawa do sprzeciwu co do zasady uniemożliwia przetwarzanie Twoich danych. 
Prosimy pamiętać, że taki skutek nie nastąpi w sytuacji, gdy wykażemy, że 
istnieją ważne, prawnie uzasadnione podstawy do ich przetwarzania, 
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nadrzędne wobec Twoich interesów, praw i wolności, bądź wykażemy, że 
istnieją podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, jakie mamy 
wobec Ciebie,   

• wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jeżeli będą 
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezpośredniego. W takiej sytuacji nie 
będziemy już mogli przetwarzać Twoich danych do takich celów.   

Możesz także zażądać:   
• sprostowania swoich danych, gdy posiadamy nieprawidłowe, np. nieaktualne,   
• usunięcia danych osobowych („prawo do bycia zapomnianym”), zwłaszcza, 

gdy nie są już niezbędne do celów, w których zostały zebrane lub w inny sposób 
przetwarzane, lub są przetwarzane niezgodnie z prawem lub też gdy obowiązek 
ich usunięcia wynika z przepisów prawa,   

• ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, tj. oznaczenie 
przechowywanych danych osobowych w celu ograniczenia ich przyszłego 
przetwarzania, zwłaszcza, gdy kwestionujesz prawidłowość danych osobowych 
lub ich przetwarzanie jest niezgodne z prawem.   

Prosimy, abyś zwrócił uwagę, że:   
• zgodnie z RODO, nie usuniemy Twoich danych osobowych w takim zakresie w 

jakim ich przetwarzanie jest dla nas niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub 
obrony naszych roszczeń, np. żądania spłaty zobowiązania lub mamy prawny 
obowiązek ich przetwarzania, np. obowiązek przechowywania dokumentów 
księgowych. Jeżeli natomiast na Twoje żądanie ograniczymy przetwarzanie 
Twoich danych, to będziemy mogli je nadal przetwarzać w celu ustalenia, 
dochodzenia lub obrony naszych roszczeń.   

  
Jeśli chciałbyś skorzystać z powyższych uprawnień, możesz zgłosić nam swoje żądanie 
za pośrednictwem:   

• poczty elektronicznej na adres: info@pozyczkinovum.pl   
• telefonicznie dzwoniąc na numer: 71 88 88 099   
• pocztą tradycyjną na adres: Novum Finance sp. z o.o., ul. Szczawieńska 2, 

58310 Szczawno Zdrój   
  
Masz również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się 
ochroną danych osobowych tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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KLAUZULA INFORMACYJNA BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ S.A. 

 

Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane przez Novum Finance sp. z o.o. (dalej „Firma”) na podstawie 

art. 9a ust. 8 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ewentualnie na podstawie udzielonej przez 

Panią/Pana zgody w związku z treścią art. 59b ust. 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim – 

do Biura Informacji Kredytowej S.A.  z siedzibą w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679 

Warszawa (dalej „BIK”).  

 

Na podstawie art. 9a ust. 8 ustawy o kredycie konsumenckim, instytucja pożyczkowa, która udzieliła kredytu 

konsumenckiego, ma obowiązek niezwłocznego przekazania informacji o udzielonym kredycie konsumenckim do 

BIK, który jest instytucją, o której mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe. Do 

BIK mogą być również przekazywanie informacje o zaległościach w spłacie tego kredytu.  

 

W przypadku wyrażenia  przez Panią/Pana zgody,  o której mowa w art. 59b ust. 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. 

o kredycie konsumenckim Pani/Pana dane osobowe mogą zostać przekazane do BIK: 

1) w celu udostępnienia przez BIK do Firmy, w odpowiedzi na złożone zapytanie, informacji dotyczących 

Pani/Pana, w tym stanowiących tajemnicę bankową,  dla oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka 

kredytowego, i/lub 

2) w celu przetwarzania przez BIK danych dotyczących Pani/Pana zobowiązania wynikającego z zawartej 

umowy pożyczki. 

 

W związku z powyższym BIK – obok Firmy – stanie się administratorem Pani/Pana danych osobowych. Poniżej 

przedstawiamy informacje dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez BIK: 

Administrator 

danych  

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. 

z siedzibą w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77 A, 02-679 Warszawa (BIK) 

Dane kontaktowe Z BIK można się skontaktować poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie 

(Centrum Obsługi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postępu 17A). W BIK 

wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez 

e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Biuro Informacji 

Kredytowej S.A., 02-679 Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A). 

Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach 

dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z 

przetwarzaniem danych. 

Cele przetwarzania 

oraz podstawa 

prawna 

przetwarzania 

Pani/Pana dane będą przetwarzane przez BIK w celach: 

• oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym z 
wykorzystaniem profilowania, – podstawą prawną przetwarzania danych 
osobowych jest przepis prawa (Prawo bankowe oraz ustawa z dnia 12 maja 2011 
r. o kredycie konsumenckim); 

• statystycznych i analiz, których wynikiem nie są dane osobowe i wynik ten nie 
służy za podstawę podejmowania decyzji dotyczącej konkretnej osoby fizycznej – 
podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony 
interes polegający na przygotowywaniu dla potrzeb banków, instytucji 
pożyczkowych i innych instytucji upoważnionych (odbiorców danych) produktów 

mailto:kontakt@bik.pl
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oraz usług wspomagających i umożliwiających właściwe zarządzanie rachunkiem i 
portfelem kredytowym (pożyczkowym) klientów.  

• w celu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgłoszonych roszczeń 
– podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony 
interes administratora danych, polegający na rozpatrzeniu zgłoszenia będącego 
przedmiotem reklamacji oraz obrony przez potencjalnymi roszczeniami. 

Kategorie 

przetwarzanych 

danych 

BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie: 

• dane identyfikujące osobę, w tym: PESEL/NIP, imiona, nazwiska, dane 
dotyczące dokumentów tożsamości, data i miejsce urodzenia, płeć, 
obywatelstwo; 

• dane adresowe i teleadresowe; 

• dane dotyczące zobowiązania w tym: cel i źródło zobowiązania, kwota i waluta, 
stan zadłużenia, okres i warunki spłaty zobowiązania, zabezpieczenie prawne, 
przebieg realizacji zobowiązania, dane dotyczące wniosków kredytowych. 

Źródło pochodzenia 

danych  

BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Firmy. 

Okres przez który 

dane będą 

przetwarzane 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez BIK: 

• dla celów dokonywania oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka 
kredytowego, w tym profilowania – przez okres trwania Pani/Pana 
zobowiązania, a po jego wygaśnięciu – tylko w przypadku wyrażenia przez 
Panią/Pana zgody lub spełnienia warunków, o których mowa w art. 105a ust. 3 
Prawa bankowego, przy czy w żadnym przypadku nie dłużej niż przez okres 5 
lat po wygaśnięciu zobowiązania, a w zakresie danych wynikających z zapytania 
przekazanego do BIK – przez okres nie dłuższy niż 2 lata od jego przekazania; 

• dla celów statystycznych i analiz – przez okres nie dłuższy niż okres 
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu określonym w powyższym 
punkcie; 

• dla celów rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgłoszonych roszczeń – do 
momentu przedawnienia Pani/Pana potencjalnych roszczeń wynikających z 
umowy lub z innego tytułu. 

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane przez BIK podmiotom uprawnionym 

do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym bankom, SKOK-

om, innym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4a Prawa bankowego oraz art. 

105 ust. 4d Prawa bankowego, a także do rejestru PESEL lub Rejestru Dowodów 

Osobistych w celu weryfikacji poprawności przekazanych danych osobowych, oraz 

innym podmiotom współpracującym z BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana 

zgodą. Pani/Pana dane osobowe mogą być także przekazywane podmiotom 

przetwarzającym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy usług informatycznych – przy 

czym takie podmioty przetwarzają dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z 

BIK i wyłącznie zgodnie z poleceniami BIK. 

Prawa osoby, której 

dane dotyczą 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawą 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie uzasadnionego 

interesu administratora, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. 
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W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, 

ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z 

prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane są przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania 

umowy lub przetwarzane na podstawie zgody – przysługuje Pani/Panu także prawo do 

przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana 

danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 

nadającym się do odczytu maszynowego. Może Pani/Pan przesłać te dane innemu 

administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, 

które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 

zajmującego się ochroną danych osobowych. 

 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ S.A. 

Wyrażenie  przez Panią/Pana zgody, w związku z art. 59b ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie 

konsumenckim oznacza,  że Pani/Pana dane osobowe mogą zostać przekazane do Biura Informacji Kredytowej 

S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77 A, Warszawa (dalej jako „BIK”): 

1) w celu udostępnienia przez BIK do Novum Finance sp. z o.o. (dalej „Firma”), w odpowiedzi na złożone 

zapytanie, informacji dotyczących Pani/Pana, w tym stanowiących tajemnicę bankową,  dla oceny 

zdolności kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, i/lub 

2) w celu przetwarzania przez BIK danych dotyczących Pani/Pana zobowiązania wynikającego z zawartej 

umowy [dane dot. umowy] 

Wyrażenie ww. zgody oznacza, że BIK – obok Firmy – stanie się administratorem Pani/Pana danych osobowych. 

Poniżej przedstawiamy informacje dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez BIK: 

Administrator 

danych  

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. 

z siedzibą w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77 A, 02-679 Warszawa (BIK) 

Dane kontaktowe Z BIK można się skontaktować poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (ul. 

Zygmunta Modzelewskiego 77 A, 02-679 Warszawa). W BIK wyznaczony jest inspektor 

ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez e-mail: iod@bik.pl lub 

pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Biuro Informacji Kredytowej S.A., 02-679 

Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A). Z inspektorem ochrony danych można 

się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 

osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

Cele przetwarzania 

oraz podstawa 

prawna 

przetwarzania 

Pani/Pana dane będą przetwarzane przez BIK w celach: 

• oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym z 
wykorzystaniem profilowania, – podstawą prawną przetwarzania danych 
osobowych jest przepis prawa (Prawo bankowe oraz ustawa z dnia 12 maja 2011 
r. o kredycie konsumenckim); 

• statystycznych i analiz, których wynikiem nie są dane osobowe i wynik ten nie 
służy za podstawę podejmowania decyzji dotyczącej konkretnej osoby fizycznej – 
podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony 
interes polegający na przygotowywaniu dla potrzeb banków, instytucji 
pożyczkowych i innych instytucji upoważnionych (odbiorców danych) produktów 

mailto:kontakt@bik.pl
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oraz usług wspomagających i umożliwiających właściwe zarządzanie rachunkiem i 
portfelem kredytowym (pożyczkowym) klientów.  

• w celu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgłoszonych roszczeń 
– podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony 
interes administratora danych, polegający na rozpatrzeniu zgłoszenia będącego 
przedmiotem reklamacji oraz obrony przez potencjalnymi roszczeniami, 

• w celu zapewnienia rozliczalności spełniania przez Firmę obowiązku dokonania 
oceny zdolności kredytowej w sposób zgodny z wymogami określonymi w art. 9a 
ustawy o kredycie konsumenckim – podstawą prawną przetwarzania danych 
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Firmy polegający na pozyskaniu z BIK 
potwierdzenia pobrania danych na potrzeby oceny zdolności kredytowej.. 

Kategorie 

przetwarzanych 

danych 

BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie: 

• dane identyfikujące osobę, w tym: PESEL/NIP, imiona, nazwiska, dane 
dotyczące dokumentów tożsamości, data i miejsce urodzenia, płeć, 
obywatelstwo; 

• dane adresowe i teleadresowe; 

• dane dotyczące zobowiązania w tym: cel i źródło zobowiązania, kwota i waluta, 
stan zadłużenia, okres i warunki spłaty zobowiązania, zabezpieczenie prawne, 
przebieg realizacji zobowiązania, dane dotyczące wniosków kredytowych. 

Źródło pochodzenia 

danych  

BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Firmy. 

Okres przez który 

dane będą 

przetwarzane 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez BIK: 

• dla celów dokonywania oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka 
kredytowego, w tym profilowania – przez okres trwania Pani/Pana 
zobowiązania, a po jego wygaśnięciu – tylko w przypadku wyrażenia przez 
Panią/Pana zgody lub spełnienia warunków, o których mowa w art. 105a ust. 3 
Prawa bankowego, przy czy w żadnym przypadku nie dłużej niż przez okres 5 
lat po wygaśnięciu zobowiązania, a w zakresie danych wynikających z zapytania 
przekazanego do BIK – przez okres nie dłuższy niż 2 lata od jego przekazania; 

• dla celów statystycznych i analiz – przez okres nie dłuższy niż okres 
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu określonym w powyższym 
punkcie; 

• dla celów rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgłoszonych roszczeń – do 
momentu przedawnienia Pani/Pana potencjalnych roszczeń wynikających z 
umowy lub z innego tytułu, 

• dla celu zapewnienia rozliczalności spełniania przez Firmę obowiązku 
dokonania oceny zdolności kredytowej w sposób zgodny z wymogami 
określonymi w art. 9a ustawy o kredycie konsumenckim – przez okres nie 
dłuższy niż 3 lata od przekazania Firmie przez BIK danych na potrzeby oceny 
zdolności kredytowej w odpowiedzi na zapytanie. 

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane przez BIK podmiotom uprawnionym 

do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym bankom, SKOK-

om, innym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4a Prawa bankowego oraz art. 

105 ust. 4d Prawa bankowego, a także do rejestru PESEL lub Rejestru Dowodów 

Osobistych w celu weryfikacji poprawności przekazanych danych osobowych, oraz 

innym podmiotom współpracującym z BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana 

zgodą. Pani/Pana dane osobowe mogą być także przekazywane podmiotom 

przetwarzającym dane w imieniu BIK, takim jak dostawcy usług informatycznych – przy 
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czym takie podmioty przetwarzają dane jako podwykonawcy, na podstawie umowy z 

BIK i wyłącznie zgodnie z poleceniami BIK. 

Prawa osoby, której 

dane dotyczą 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawą 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie uzasadnionego 

interesu administratora, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. 

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, 

ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z 

prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane są przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania 

umowy lub przetwarzane na podstawie zgody – przysługuje Pani/Panu także prawo do 

przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana 

danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie 

nadającym się do odczytu maszynowego. Może Pani/Pan przesłać te dane innemu 

administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, 

które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 

zajmującego się ochroną danych osobowych. 

 

PROSIMY, ABYŚ ZWRÓCIŁ UWAGĘ, ŻE: 

zgodnie z RODO, nie usuniemy Twoich danych osobowych w takim zakresie w jakim ich przetwarzanie jest dla nas 
niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych roszczeń, np. żądania spłaty zobowiązania lub mamy prawny 
obowiązek ich przetwarzania, np. obowiązek przechowywania dokumentów księgowych. Jeżeli natomiast na Twoje żądanie 
ograniczymy  przetwarzanie Twoich danych, to będziemy mogli je nadal przetwarzać w celu ustalenia, dochodzenia lub 
obrony naszych roszczeń. 

 

JEŚLI CHCIAŁBYŚ SKORZYSTAĆ Z POWYŻSZYCH UPRAWNIEŃ, MOŻESZ ZGŁOSIĆ NAM SWOJE ŻĄDANIE ZA 

POŚREDNICTWEM: 

• poczty elektronicznej na adres: 

info@pozyczkinovum.pl 

• telefonicznie dzwoniąc na numer: 

71 88 88 099 

• pocztą tradycyjną na adres: 

Novum Finance sp. z o.o., 

ul. Szczawieńska 2,  

58-310 Szczawno Zdrój 

 

Masz również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych tj. do 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 


